
Bases de la Conducta 
Social



Las conductas humanas representan el conjunto de reacciones 
psíquicas que permiten mantener relaciones con el medio, 

sostienen el fenómeno de la vida y aseguran su continuidad. 



Conductismo

John B. Watson, conductismo, el estudio de la conducta que investiga la evolución 
de ciertas etapas formativas en el individuo, como la infancia o adolescencia, unido 
al estudio del desarrollo físico desde el nacimiento hasta la muerte.

• Condicionamiento de la reacción de miedo: el pequeño Albert.

• Investigaciones de Skinner: los comportamientos más complejos como el lenguaje o 
la resolución de problemas, podían estudiarse científicamente a partir de su relación 
con las consecuencias que tiene para el sujeto, ya sean positivas (refuerzo positivo) o 
negativas (refuerzo negativo), el ser del individuo da una respuesta a una 
motivación.



Psicología Social

Según Gordon Allport, la psicología social es una disciplina que usa 
métodos científicos en un intento por entender y explicar las formas en que 
el pensamiento, sentimiento y comportamiento de los individuos son 
influidos por la presencia real, imaginada o implicada de otros

Psicología social psicológica: tiende a ser el individuo y la forma en que 
responde a los estímulos sociales.

Psicología social sociológica: minimiza la importancia de las diferencias 
individuales y los efectos de los estímulos sociales inmediatos en el 
comportamiento. 



Historia
1885-1934

Norman Triplett: ¿Cómo cambia el 
desempeño de una persona en una tarea 
cuando está presentes otras personas?

William McDougall y Edward Ross

Floyd H. Allport

1935-1945 

Kurt Lewin

1946-1969 

• Theodore Adorno

• Stanley Milgram

•Asch

•Hovland

•Leon Festinger

1970-1984

1985



YO
Ser social que usa símbolos que puede reflexionar sobre su propio comportamiento.

Autoconcepto

Interaccionismo

Enfoque caliente

Enfoque frío



Cognición social, la forma en que interpretamos, 
analizamos, recordamos y usamos información sobre 
nuestro mundo social.

Modelos de proceso dual de la cognición social.

Cognición explícita

Cognición Implícita



La cultura moldea el comportamiento 
social

En la psicología social, el principal objeto de estudio es la interpretación de la persona de la 
realidad social y recordar que esta visón está tanteada por el “lente cultural”. 

Cultura / Ideología

Individualismo / Colectivismo

Psicología Evolutiva

Neurociencia Social



Diferencias entre culturas colectivistas e individualistas

Colectivista

•La identidad se basa en el sistema social y
es dada por el grupo de uno.

•Las personas son socializadas para ser
dependientes en lo emocional de
organizaciones e instituciones.

•Las metas personales y de grupo por lo
general son consistentes y, cuando son
inconsistentes, las metas de grupo tienen
prioridad.

•Las personas explican el comportamiento
social de otros como más determinado por
las normas y papeles sociales que por
actitudes personales.

•El énfasis está en pertenecer a
organizaciones, y la pertenencia es el ideal.

•Se deposita la confianza en las decisiones
de grupo.

Individualista

•La identidad se basa en lo individual y se
logra por el esfuerzo propio de uno.

•Las personas son socializadas para ser
independientes en lo emocional de
organizaciones e instituciones.

•Las metas personales y de grupo por lo
general son inconsistentes y, cuando son
inconsistentes, las metas personales tienen
prioridad.

•Las personas explican el comportamiento
social de otros como más determinado por
actitudes personales que por normas y
papeles sociales.

•El énfasis está en la iniciativa individual, el
logro individual y el liderazgo es el ideal.

•Se pone la confianza en las decisiones
individuales.



Familia

El apego es el fuerte vínculo emocional que forma un infante con 
su cuidador primario y es la piedra angular para todas las otras 
relaciones en la vida de un niño.

Al cabo de unos días, los recién nacidos reconocen y prefieren el 
rostro, la voz y el olor de su madre a los de gente desconocida, e 
imitan espontáneamente las expresiones faciales de sus cuidadores.

Las reacciones cuando son alejados son: protesta, desesperación y 
desapego. 



El apego padre-hijo indicaba que a medida que los infantes interactúan con 
sus padres desarrollan creencias optimistas o pesimistas acerca de las 
relaciones humanas.

Estilo de Apego Seguro

Estilo de Apego Inseguro

Estilo de Apego Desdeñoso-Evasivo

Estilo de Apego Temeroso-Evasivo



Grupos Pares

Amistad: Relaciones voluntarias y satisfactorias.

Las amistades superficiales se forman y se mantienen por que 
son gratificantes y se basan en el principio del intercambio.

Las amistades superficiales se forman y se mantienen por que 
son gratificantes y se basan en el principio del intercambio.

Autorrevelación



Teoría de la penetración: el desarrollo de una relación está asociado con el 
cambio gradual de la comunicación de una discusión de temas superficiales 
a intercambios más íntimos.

Despenetración.

Primeros encuentros : reciprocidad de autorrevelación

Evaluación negativa

Congeniar instantáneamente 



Relaciones Románticas
Primeras investigaciones:

Eros

Ludus

Storge

Pragma

Manía 

Ágape

Tipos de amor fundamentales:

• Amor apasionado

• Amor de compañía



Influencia Social

Implica el ejercicio del poder social de la persona o de un grupo para cambiar 
las actitudes o el comportamiento de otros en una dirección particular.

Consecuencias conductuales:

• Conformidad / Independencia

• Aceptación

• Obediencia

• Poder Social 



Conducta de Grupo

Grupo: muchas personas interdependientes que tienen lazos emocionales que 
interactúan de manera regular.

Normas sociales

Roles sociales

Sistema de estatus

Modelo temporal para pertenecer a un grupo 



Cinco fases para la pertenencia de un grupo:

• Fase de investigación

• Fase de socialización

• Fase de mantenimiento

• Fase de resocialización

• Fase de recuerdo

• Desindividualización

• Carencia de autoconciencia



Diferencia entre comportamiento 
convencional y colectivo

El comportamiento convencional es propio de los grupos organizados 
formalmente que se hallan gobernados por reglas establecidas de 
procedimiento que tiene la fuerza de la tradición detrás de ellos.

La diferencia con las colectividades, o grupos que desarrollan el 
comportamiento colectivo, la conducta no está dirigida por las normas 
culturales.

Una colectividad se halla relativamente no estructurada y desprovista 
de procedimientos definidos para seleccionar a sus miembros e 
identificarles como tales. 



Bibliografía

FRANZOI, Stephen (2007). Psicología Social. Editorial McGraw-Hill Interamericana. México, D. F. Pp. 568

JAVALOY, Federico (2001). Comportamiento Colectivo y Movimientos Sociales. Editorial Prentice Hall. España. Pp. 
444

STAATS, Arthur (1979). Conductismo Social. Editorial El Manual Moderno S. A. México, D.F. pp. 595

http://www.rena.edu.ve/cuartaEtapa/psicologia/Tema2.html

http://savecc.org/WordPress/

http://es.wikipedia.org/wiki/Psicología_conductista

http://www.rena.edu.ve/cuartaEtapa/psicologia/Tema2.html
http://savecc.org/WordPress/
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_conductista

